MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.
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1. A vallalkozas adatai

Cégnév: MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkdriien Mikddd Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: MVK Zrt.)

Székhely: 3527 Miskolc, Szondi Gyoérgy ut 1.

Cégjegyzékszam: 05-10-000147

2. A vasarlo adatai
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3. A termék adatai

A terMEK MEGNEVEZESE: ...ttt e e e
A termék azonositdsahoz szikséges adatoK™:...........ccuuiiiiiiiiiiiiiii s
ATerMEK VELEIAIA: .. ...
A termék atadasanak datuma a fogyaszto részére (teljesitési idépont): ..........ccceveeeeeen.

* Példaul gyartasi szam vagy mas egyedi azonosito.

4. A hiba bejelentése

A hiba leirasa:

3527 Miskolc, Szondi Gydrgy u. 1. (3501 Miskolc Pf: 564.)
Tel: + 36 46 514-900, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantarté Cégbirdsag: Miskolci Térvényszék Cégbirésaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147
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A vevo kérése (a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog):
11 kijavitas

kicserélés

arleszallitas (ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa)

termék visszaadasa és a vételar visszakérése (elallas)
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A vev6 kérésének jogalapja*:
[1 kellékszavatossag
[l termékszavatossag

0 tavollevék kozotti kotott szerz6dések esetén jogszabalyon alapuld elallasi jog

* Ha a vevé erre a kérdésre nem valaszol, akkor a kellékszavatossag mezét kell bejeléini.
Az igény rendezésenek maodja:
' elutasitas
EIULaSITAS INAOKA: ....coiiiiiiie e
kijavitas
kicserélés
arleszallitas (ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa)

termék visszaadasa és a vételar visszakérése (elallas)
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* Az egyéb mezdbben kell megadni, ha az MVK Zrt. az igény teljesithet6ségérél annak

bejelentésekor nem tud nyilatkozni.

Ha nem a vasarlo kérésének megfeleléen rendezték az igényét, akkor ennek indoka:

A termék kijavitasra, vizsgalatra atvétele esetén:

A termék MVK Zrt. altali atvételének idOpontja: ..........oooiiiiiiiiiiiii e
A vev0 a kijavitott terméket az alabbi napon veheti at: ...

A hiba bejelentésének idépontja minden esetben: a jegyz6kdnyv kelte.
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5. A vasarlé tajékoztatasa

Fogyasztdi jogvita esetén a vasarlé6 a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett

mikodé békeéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti.

Ha az MVK Zrt. a terméket annak kijavitasa illetve szavatossagi igény teljesithetéségének
vizsgalata érdekében veszi at, akkor a jegyz6kdnyv egyben a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 6. §

(1) -(2) bekezdéseiben meghatarozott elismervénynek is minésuil.
6. A vasarlé nyilatkozatai

A jegyz6konyvben rogzitett adataimnak az NGM rendeletben meghatarozottak szerinti

kezeléséhez hozzajarulok.

Alairasommal igazolom, hogy a jegyz6konyv masolatat annak kiallitasat kovetéen haladéktalanul

atvettem.

Kelt: oo ) e e

MVK Zrt. Vasarlo
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