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|. Bevezetd és altalanos rendelkezések

1) Az MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkorlien Mikods Részvénytarsasag (3527 Miskolc, Szondi
Gyorgy u. 1.) (a tovabbiakban: vallalkozas) az online értékesitési tevékenységét (a tovabbiakban:
szolgdltatas) jelen altaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alapjan nyujtja a szolgaltatast
igénybe vevd vasarld (a tovabbiakban: vasarld) részére.

2)  Avdllalkozas jelen ASZF rendelkezéseit alkalmazza az online kereskedelmi tevékenysége sordn az
altala értékesitett teljes termékpaletta tekintetében.

3) Jelen ASZF elérhet8ségét minden rendelés visszaigazold e-mailjében a vallalkozas koézdIni koteles
a Vasarloval.

4) Az ASZF tartalmazza a vasarldk jogait, a vallalkozés elérhetSségeit, a jotallassal és
termékszavatossaggal kapcsolatos elSirdsokat, a fizetés és szallitas lehetséges mddjait, és minden a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos informaciot.
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Il. Fogalmak

Altaldnos Szerz6dési Feltételek: a vallalkozas altal a Polgari Torvénykényvrél sz6lé 2013. évi V. térvény
6:77 §-a értelmében egyoldalian meghatarozott szerz6dési feltételek, melynek tartalmara a
vasdrldnak nincs rahatasa. Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi valamennyi, a Szolgéltatas
igénybevételére iranyuld szerz6désnek. A szolgaltatds igénybe vételének feltétele az ASZF elfogaddsa.
Ennek hidnyaban nem vehetd igénybe a szolgaltatas.

Szolgaltatas: a vallalkozas altal jelen ASZF-be foglalt feltételekkel nydjtott online értékesitési
tevékenység.

Vasarlo: jelen ASZF alapjan eljaré természetes és jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkez6 jogalany, aki a szolgaltatdst jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel igénybe veszi.

Villalkozas: a szolgaltatast nyujté MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkérlien Mikédé
Részvénytarsasag.

Ill. Az online értékesités folyamatanak leirasa
A szolgaltatas részletes leirasa
1.1. A szerz6dés létrejotte

A szolgaltatds igénybevételére irdnyuld szerzdés - tavollévik kozotti szerz6dés - érvényesen akkor jon
|étre, ha a vasarlo a vallalkozas megrendelés visszaigazoldsaban irtakat teljességében elfogadja, ide
értve a jelen ASZF-ben foglaltakat is.

A szerzGdés létrejottéhez kiilon dokumentumba szévegezett megallapodds nem sziikséges, a
szerz8dés tartalmat az irdsbeli megrendelésben és a megrendelés visszaigazoldsban foglaltak, tovabba
jelen ASZF rendelkezései képezik.

Az egyes termékek megnevezését, arat, paramétereit az adott termékek terméklapjai tartalmazzak.
1.2. A vasarlasi folyamat lépései (a szolgaltatas megrendelésének menete)

1.2.1. Online értékesités a https://webshop.mvkzrt.hu/ igénybevételével

1) Regisztracid (nem kotelezd)

2)  Termék kivalasztasa, kosarba helyezése
3)  Szallitasi mod és fizetési mod valasztasa
4) Megrendelés véglegesitése

5) Megrendelés visszaigazoldsa

6) Atermék ezt kdvetGen a vasarld szamara kiszallitasra keriil az MPL altal, vagy személyes atvételi
mod valasztdsa esetén atvehetd az Ugyfélszolgalati Irodajaban.

A részletes informaciok a szallitasi szolgdltatassal 6sszefliggésben
a https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf oldalon olvashatdak.

A vasarlo a webshopban a megvasarolni kivant termék kosarba helyezésével, belépés vagy
regisztracid utdn, vagy vendégként vasarolva adatai megaddsdval a fizetési mdd kivalasztasat
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kovetGen a “megrendelem” gomb haszndlataval tudja megrendelését leadni. A megrendelés
elklldésével a vasarldnak fizetési kdtelezettsége keletkezik.

A webshop megrendelést regisztralt vasarloktol illetve nem regisztralt vasarloktol fogad el, a
regisztraciohoz és megrendeléshez sziikséges, hogy a vasarlé a regisztracié soran a webshop dltal kért
valamennyi adatot hianytalanul megadja.

A regisztracié vagy megrendelés sordn a webshop figyelmeztet6 lizenetben tajékoztatja a vasarlot, ha
adatait hidanyosan adta meg vagy helyesbitésiik vagy pontositasuk sziikséges. Vasarlo teljes
felelGsséggel tartozik azért, hogy a webshopon torténd regisztracié és megrendelés sordan megadott
adatai valdsak és érvényesek.

A megrendelés soran a vasarld a rendelésre vonatkozd adatokat barmikor javitani tudja, pl.: a
kosdrban a mennyiség valtoztatasaval, termékek hozzaadasaval vagy torlésével stb.

A vallalkozast a webshopon torténé regisztracié vagy megrendelés soran a vasarlé altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd barmely problémaért, késedelemért, hibaért
felel6sség nem terheli. A véllalkozas semmilyen felel6sséget nem vallal vasarlé hamis adatok
megaddasaval mas harmadik személynek okozott karokért.

A regisztracidval és/vagy megrendeléssel a vasarlo a jelen ASZF-ben foglaltakat elfogadja, jelen ASZF
IV. pontjaban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

A megrendelés leaddsat kdvetben a webshop automatikus email Gizenetben visszaigazolja a vasarld
megrendelésének beérkezését. Ez a visszaigazolé email lizenet a megrendelés webshophoz tértént
beérkezését és sikeres rogzitését nyugtdzza. A visszaigazold e-mail elkiildésével a webshop a vasarlé
ajanlatat elfogadja, igy az addsvételi szerz6dés a felek kdzott Iétrejon.

A vallalkozads nem vdllal felelGsséget a késedelmes vagy elmaradé szallitds miatt esetlegesen felmerilé
semmilyen karért.

A véllalkozas mindent megtesz annak érdekében, hogy a webshopban a termékek értékesitésével
kapcsolatos helyes adatok keriljenek feltlintetésre.

A vdllalkozas fenntartja a jogot a félreértésen alapulé megrendelések torlésére, azok teljesitésének
megtagadasara. A megrendelés alapjan létrejové szerz6dés elektronikus Uton megkotott adasvételi
szerz6désnek mindsiil, elektronikus Uton kerdl iktatasra, és a késGbbiekben hozzaférhetd. A szamla
kibocsatdsa papir, vagy elektronikus alapon torténik.

A véllalkozas és a vasarld kozott |étrejott valamennyi szerz6dés nyelve a magyar.

A vasarlo a kovetkez6 lehetGségek kozil valaszthat a megjelolt ar kifizetéséhez: utanvét vagy banki
el6reutalas.

Az aru fizetendd drahoz hozza kell adni a kiszallitas koltségeit a valasztott fizetési és szallitasi modtdl
fliggben:

- 1990 Ft bankkartyaval torténd fizetés esetén. A kiszallitast a Magyar Posta végzi hazhozszallitas
utjan, postai atvételen vagy csomag automatakon keresztil.

- 1990 Ft + 300 Ft a kézbesitéskor torténé készpénzes fizetés (utanvétel) esetén. A kiszallitast a
Magyar Posta végzi postai atvételen vagy csomag automatakon keresztil.

- 1990 Ft + 300 Ft a kézbesitéskor torténé készpénzes fizetés (utanvétel) fizetés esetén. A szolgaltatast
a Magyar Posta végzi hazhozszallitassal.



Az aru feladdsa a rendelés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll térténik, kivéve, ha a
rendelés felvétele sordn mas kiszallitasi id6pont keriilt megaddsra. Az aruk kiszallitasa a rendelések
beérkezési sorrendje szerint torténik, a készlet erejéig.

A vallalkozas kizardélag Magyarorszag tertletére vallal kiszallitast.
A megrendelések teljesitése hosszabb id6t is igénybe vehet a véllalkozastdl fliiggetlen okok miatt.

A véllalkozas fenntartja a jogot az ajanlatban szerepl6 aruk aranak és a kiszallitasi koltségek
megvaltoztatdsara, de ekdzben nem sértve meg azon személyek jogat, akik még a fentebb emlitett
valtozasok el6tt elkiildték a rendelésiiket.

A vasarld személyes atvétellel torténd dijmentes szallitasi mddot is valaszthat. A termék atvételére a
vallalkozas Ugyfélszolgalati Iroddjaban van lehet&ség a sikeres pénziigyi teljesités visszaigazolasat
kovetS elsé munkanaptdl. Az atvételre 10 naptari nap all a vasarld rendelkezésére. A 10. naptari
napot kdvet6en at nem vett termék esetében annak megrendelése torlésre kerdil, a vadsarlas dsszege
pedig visszautalasra keriil arra a bankszamlaszamra, amelyrdl a vdsarlds tortént, illetve arra
bankkartyaszdmra, amely a Simple Pay tranzakcié sordn megadasra kertilt.

1.2.2. Online értékesités a www.pepita.hu webshop igénybevételével
A vasarlo a https://pepita.hu webaruhazon keresztil is leadhatja a megrendelését.

Ezzel sszefliggésben a részletes informaciok https://pepita.hu/felhasznalasi-feltetelek oldalon
taldlhatéak meg.

1.3. A szerz6déstdél torténd elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozas kozott szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfelelGen a véllalkozas biztositja a szerz6déstdl vald eldllds jogat és a
megrendelt aruk visszavételét.

Természetes személy vasarlé eldllasi jogat a termék kézhezvételétsl szamitott 14 napon beldl,
indokolasi kotelezettség nélkil gyakorolhatja.

A vasarlo elallasi jogat akként gyakorolhatja, hogy a 14 napos eldllasi hataridén belll elkildi elallasi
szandékat tartalmazo nyilatkozatat a vallalkozés Ugyfélszolgdlati Iroda postai vagy elektronikus
cimére. A vasarlo az eldllasi jogdt a megrendelés leadasatdl a termék atvételéig terjedd id6tartamban
is gyakorolhatja.

Az eldllasi nyilatkozat minta let6lthet6 innen:

https://mvkzrt.myshoprenter.hu/custom/mvkzrt/image/data/documents/Elallasi felmondasi nyilatk
ozat.pdf

Az elallasi jog csak a fogyasztonak minGsulé vasarldk altal gyakorolhatd, tehat azon személyek altal,
akik a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy lizleti tevékenységiik korén kiviil eljard természetes
személyek.

Jogi személyeket az eldllasi jog a vonatkozd jogszabalyok alapjan nem illeti meg. Jogi személyek
vasarldsa esetén a felek kiilon megallapodhatnak a vasarlasi és egyéb feltételekben.

A vasarlok a vallalkozas minden terméke esetében gyakorolhatjak elallasi jogukat.

A visszatéritést a vallalkozds mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket.
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Elallasi joga gyakorldsa esetén a vasarld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésbébb az eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil postai iton normal belféldi
csomagként, sajat kdltségén, visszajuttatni a vallalkozas Ugyfélszolgalati Irodajahoz. Utanvétes, illetve
portés csomagot a vallalkozds nem vesz at.

A visszakiildott aru nem lehet megrongalt vagy hasznalt, kivéve a termék jellegének,
tulajdonsagainak, mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot (pl. felprébalas, a termék
atnézése). Az ezt meghaladé haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért, karért és koltségért — tehat
amennyiben a visszakiildott aru megrongalt vagy olyan hasznalat nyomait fedezni fel rajta, mely az
altalanos elvdrhatdsag hatdran tul van — a vasarld felel. Ez az 0sszeg a vasarldnak visszajard eladasi
arbdl levonhaté.

Javasoljuk, hogy a terméket az eredeti csomagolasban és a csomaghoz mellékelt visszaru
nyomtatvannyal kiildje vissza, mert ez a visszakildott termékekkel kapcsolatos ligyintézést gyorsabba
teszi. A visszaru jegyz6konyv minta letélthetd innen:

https://webshop.mvkzrt.hu/custom/mvkzrt/image/data/documents/Visszaru jegyzokonyv.pdf

Az eldlldsi jog gyakorlasabdl eredd 6sszeg visszafizetése banki atutalds utjan torténik a vasarld altal
megjelolt bankszamlaszdmra vagy arra a szamlara, melyrél a kartyas fizetés tortént.

Az esetlegesen nem megfelel6 termék kicserélésére nincs lehet&ség, a vasarld ebben az esetben is
eldllasi jogat gyakorolhatja (ez természetesen nem vonatkozik a minéségi hibas termékek esetén a
szavatossagi jog érvényesitésére).

A véllalkozas kizardlag csak az ligyfélszolgalatan vesz 4t személyesen visszahozott arukat.
1.4. Kellékszavatossag érvényesitése

Villalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesitheté
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ennek keretében a vasarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altala vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a vasarld is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A vasarlo a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil kézolni. A
szerz8dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogokat mar nem
lehet érvényesiteni. A fogyasztdnak nem mindsulé vasarlo és a vallalkozas kozotti ligyletnél pedig 1 év
a kellékszavatossagi igény elévilési ideje.

A vasarlok szavatossagi igényeit jegyz6konyvezni kell, és tdjékoztatast kell adni a Fogyasztévédelmi
Hatdsag, valamint a Békéltetd Testiiletek igénybevételi lehet&ségeirdl is.

1.5. Termékszavatossag
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A véllalkozas termékszavatossagot is vallal, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak
eladott ingd dolog (azaz a termék) hibdja esetén a fogyaszté kdvetelheti a gyartotdl, hogy a termék
hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hatarid6n beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme
nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor
hatdlyos min@ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

A gyartd csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket
nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gydrtotta vagy forgalmazta; a termék
forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomadny és a technika alldsa szerint nem volt
felismerhet6; vagy a termék hibdjat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazdsa okozta.
Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartoét terheli.

A véllalkozas a fogyaszto és véllalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014 (1V.29) NGM
rendeletben foglaltak alapjan jegyz6konyvet koteles felvenni, ha az eladott ingé dolog hibdja miatt a
fogyaszté a Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesit.

1.6. Panaszkezelés

A webshop m(ikodésével, az értékesitett termékekkel kapcsolatos panasz, észrevétel esetén
személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban (Miskolc, Szemere u. 5.) illetve elektronikus Gton a
vallalkozds honlapjan a Kapcsolat meniipontban vagy az info@mvkzrt.hu e-mail cimen lehet
bejelentést tenni

A szdbeli panaszt a vdllalkozas azonnal megvizsgadlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az véllalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a vasarlénak atadja.

Az irasbeli panaszt a vdllalkozas a beérkezését kdvet6en harminc napon beliil kdteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitd allaspontjat az
vallalkozas indokolni koteles.

A véllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megGrizni, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a vasarlot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a vasarlé lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Amennyiben a vasarld/ fogyaszto jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye,
illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. Ezek elérhetsége a https://kormanyhivatalok.hu/ oldalon talalhato.
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A fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a fogyaszté eljarast kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletnél. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség |étrehozdasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tdrsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Az egyes varmegyékben talalhatd békéltetd testiiletek elérhetGségei az aldbbi linken érhetéek el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezéséhez az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU 2013.
05. 21-én kelt rendelet 14.1 cikkének megfelel6en hogy az online vasarolt termékkel kapcsolatban
felmerilt panasz esetén az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott platformon keresztiil is
kezdeményezhet6 a vitas ligyének birdsagi uton kivili rendezését.

A platform itt érhetd el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

Az online vitarendezési platformon az Grlap kitoltésével nyujthatja be panaszat. Az Grlaphoz célszer(
csatolni minden dokumentumot, mely panaszat alatamasztja.

IV. Adatkezelési tajékoztato
1. Milyen alapelveket kévet a vdllalkozds az adatkezelés sordn?
- a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint a vasarld szdmara atlathatdan kezeli.

- a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl gydjti azokat nem kezeli a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté maddon.

- a gy(ijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak,
valamint csak a szlikségesre korlatozédnak.

- vallalkozas minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
torli vagy helyesbiti.

- a személyes adatokat olyan formaban tarolja, hogy a Vasarld csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithatd.

- megfelel§ technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok
megfelelS biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Vidllalkozds a vdsdrlo személyes adatait:


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

- a vasarlé el6zetes tajékoztatasa mellett a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti jogalappal a szerz6déses
jogviszony elGkészitése és szerz6dés létrejotte és teljesitése és minden esetben célhoz kototten kezeli,
gyljti, rogziti, rendszerezi, tarolja és hasznalja fel.

- a vasarlé adatainak kezelése alapulhat jogszabalyi elGirasokon alapul és kotelezé jellegd, ilyen
esetekben erre a tényre Véllalkozas kiilon felhivja a Vasarlé figyelmét. Ezen esetekben az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c).

A véllalkozas, mint adatkezelS felveszi, rogziti, rendszerezi, és tarolja szolgaltatas igénybevétele soran
a tavollévbk kozott megkotott szerz6déskotés sordn a természetes személy vagy jogi személy vasarlo
személyes adatait (a tovabbiakban egyiittesen: érintettek). Erre tekintettel a Véllalkozas az alabbi
tdjékoztatast nyljtja adatkezel6ként az ezzel kapcsolatos adatkezelésérél:

Az adatkezel§ adatai:

Cégnév: MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhelyének cime: 3527 Miskolc, Szondi Gyorgy u. 1.

Nyilvantartd Cégbirdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 05-10-000147

Adatkezel6 elektronikus elérhet6sége: adatfelelos@mvkzrt.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elektronikus és telefonos elérhet6sége: info@ltender.hu,

Mobil +36 (70) 773 5849
Az adatkezelés mddja: kizardlag elektronikus formaban
3. Az adatkezelés célja:

- nem természetes személy vasarld esetében a cégjegyzésre jogosult képvisel6k személyes adatai
tekintetében: a szerz6déses partner képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsaganak, illetve
a képviselet jogszer(iségének ellenbrzése és rogzitése,

- természetes személy vasarld esetében a partner azonositasa, a jogviszonybdl fakado jogi
kotelezettségek teljesitése;

A vdsdrld az adatkezelésrél
- tajékoztatast kérhet,
- kérheti személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,

- tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelez6 adatkezelés
kivételével),

- birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

- a felligyel6 hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Felligyel6 Hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag


mailto:info@ltender.hu

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

4. Az adatkezelés jogalapja:

A vasarld személyes adatai tekintetében jogszabalyi el6iras teljesitése, a vasarld azonositasa.

Az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges tovabba az adatkezelés jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. (Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete - GDPR - 6. cikk
(1) bekezdésének a), b), és c) pontja).

A kezelt személyes adatok kére:
- a vasarld neve, lakcime, postai cime, telefonos és elektronikus elérhet6ségei;

- a kapcsolattartd esetében: a vasarld altal megjel6lt kapcsolattartd neve, beosztasa, postai cime, e-
mail cime, telefonszama.

Az adatok forrdsa az érintett részérdl:

- a nem természetes személy vasarld vagy képviselGjének személyes adatai a cégkivonat adatai
alapjan vagy megrendelésben foglaltak alapjan kerilnek régzitésre;

- a természetes személy vasarld esetén a vasarld kozlése alapjan, vagy megrendelésben foglaltak
alapjan kertilnek rogzitésre;

- a kapcsolattartd személy személyes adatai a vasarld, vagy a kapcsolattartd személy kozlése alapjan
kertlnek rogzitésre;

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatokat tartalmazoé szerzdés teljesitésének a napjat kovetd
5 év, szamviteli bizonylatokon feltlintetett személyes adatok esetében a szamviteli igazolasi
kotelezettség lejartaig.

Kizarolag jogi személy vasarldra vonatkozdan: a vasarlé jelen ASZF elfogaddsaval egyben kijelenti,
hogy a kozhiteles nyilvantartasba bejegyzett adatai naprakészek és valdsak, amennyiben pedig az
adatokban valtozas van folyamatban, akkor a nyilvantartasban rogzitett adatoktdl eltéré adatokrdl a
vasarlo tajékoztatja a vallalkozast.

Adatbiztonsdgi intézkedésekrdl szolo tdjékoztatds:

A véllalkozas betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatkezelésre vonatkozd
jogszabdlyokban foglalt elGirdsok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Vallalkozds olyan mszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt, az alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és oly médon lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);


https://naih.hu/

b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritds);

d) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen
(adat bizalmassaga).

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetbségei:
A tdjékoztatds kéréséhez vald jog:

Az érintettek a megadott elérhet&ségeken keresztiil irdsban tajékoztatast kérhetnek a Vallalkozastdl,
kérhetik személyes adataiknak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Az érintettek kérelmére a Vallalkozas tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztvisel6 elérhet6ségérdl, az érintettek adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl, tovabba az Véllalkozas
altal megtett intézkedésekrél. A Véllalkozas a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 1 hdnapon belil irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tdjékoztatast. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két
hdnappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen
ismétl6dé jellege miatt - tulzo, a Vallalkozas koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzdjdrulds visszavondsdhoz valé jog:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulds) esetén az adatkezeléshez torténdé
hozzajaruldsat barmely id6pontban visszavonhatd, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Hozzdféréshez vald jog:

Az érintettek jogosultak arra, hogy a Vallalkozastél visszajelzést kapjanak arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintettek jogosultak
arra, hogy a folyamatban |év6 adatkezeléssel 6sszefligg6 személyes adatokhoz és az alabbi
informacidkhoz hozzaférést kapjanak:

a) adatkezelés célja,

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

c) az adatkezelés idGtartama,

d) arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg a személyes adatokat,

e) a vasarldt, a kapcsolattartéjat, az utasokat megillet6 adatkezeléssel 6sszefliggs jogok,
f) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintettek kérésére a Vallalkozas az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsdgait - rendelkezésére bocsatja.

Az adatok mddositdsa (helyesbitése) és térlése:

Az érintettek a megadott elérhet6ségen keresztiil, irdsban kérhetik a rajuk vonatkozd pontatlan
személyes adataiknak médositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését.



Az érintettek kérhetik személyes adataiknak torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulds) esetén ha az érintett visszavonja hozzajarulasat, a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) szerinti adatkezelés esetén ha az érintett tiltakozik az
adatkezelés ellen, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tdrolasanak meghatdrozott
hatdrideje lejart, tovdbba ha azt birdsag vagy hatdsdg elrendelte.

A vallalkozas a személyes adatokat nem torli, ha azok a vallalkozasra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szlikségesek.

Az adatok zdroldsa (korldtozdsa):

Az érintettek a megadott elérhet6ségen keresztil, irdsban kérhetik, hogy a személyes adataikat a
vallalkozas zérolja (korlatozza) amennyiben:

- vitatjak a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az adatkezeld ellen6rzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintettek ellenzik az adatok torlését és kérik azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintetteknek sziiksége van azokra jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A zarolas (korlatozas) addig tart, amig az érintettek altal megjel6lt indok szlikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a taroldas kivételével — csak az érintettek hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy fontos kbzérdekbdl kezeli a Vallalkozas. A Vallalkozas az érintettek
kérésére tortént zarolas feloldasardl el6zetesen tdjékoztatdst nyuijt.

Az adathordozhatdsdghoz vald jog:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzdajarulas) vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti (szerz6dés) adatkezelés esetén és ha az adatkezelés automatizaltan torténik, az érintettek a
megadott elérhetdségen keresztill, irdsban kérhetik, hogy a személyes adataik tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjak, és tovabbitsak egy masik adatkezel6nek. Az
érintettek jogosultak arra is, hogy - amennyiben ez technikailag megvaldsithato — kérjék a személyes
adataik adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Tiltakozdshoz vald jog:

A véllalkozas jogosult az érintettek személyes adatait a tovabbiakban is kezelni, ha az adatkezelést
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, tovabba ha azok jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikségesek.

Az érintettek a megadott elérhet6ségen keresztiil, irdsban tiltakozhatnak személyes adataiknak
kozvetlen Gzletszerzés érdekébe torténd kezelése ellen (ideértve a profilalkotdst), mely esetben a
vallalkozds a személyes adatokat nem kezeli tovabb és azokat torli.

A Villalkozas a jelen adatvédelmi tdjékoztatdt az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvénnyel (Infot v.), valamint az Eurépai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendelettel (GDPR) 6sszhangban alakitotta ki, és alkalmazasat a térvényben
szabdlyozott adatok kezelése soran kotelezd érvénylinek tekinti magdra nézve.



A Vidllalkozas nem kivanja harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbitani a
személyes adatokat. A Vallalkozds nem kivdnja a személyes adatokat automatizalt dontés meghozatal
érdekében felhaszndalni.

V. Zaré rendelkezések

A vallalkozas és a vasarld jogviszonyara, tovabba jelen ASZF rendelkezéseire a magyar jog szabélyai és
rendelkezései az irdnyaddak.

A vallalkozas és a vasarlo kozott létrejott szerz&désben, illetve a jelen ASZF-ben nem, vagy nem teljes
korlen szabdlyozott kérdésekben a magyar jog vonatkozdi szabdlyai az irdnyaddak, tovabba a
véllalkozas és a vasarld kozott |étrejott szerz6dést, illetve a jelen ASZF-et a magyar jog szabélyai szerint
kell értelmezni és alkalmazni.

A jelen ASZF-ben, nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddak.

A vallalkozas és a vasarld szerz6désébdl eredd jogvitak rendezésére kizadrdlag a magyar birédsagok
jogosultak, azzal, hogy a véllalkozas és a vasarlo kotelesek a vitas kérdéseket elsGsorban targyaldsok
utjan rendezni, és kizardlag ezek sikertelensége esetén fordulhatnak rendes birésaghoz. Sikertelen a
targyalas, ha a véllalkozas és a vasarlo legalabb két személyes egyeztetésen sem tudtak a vitds kérdés
megoldasaban megallapodni.

A vallalkozas fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-t a vasarlé el6zetes értesitése és
beleegyezése nélkiil egyoldalian médositsa, vagy visszavonja.

A modositasrél vagy a visszavonasrdl a vallalkozas a honlapjan tesz kdzzé értesitést az alabbi
helyen: https://webshop.mvkzrt.hu/

A jelen ASZF médositasa, vagy a visszavondsardl sz616 nyilatkozat az internetes oldalra torténd
feltoltést kovetben barmiféle egyéb jogcselekmény nélkil hatalyba lép.

A vallalkozas véllalja, hogy jelen ASZF médositasardl, vagy visszavonasardl irasban értesiti a vasarlo
kapcsolattartéjat, amennyiben a moédositas, vagy a visszavonas fennallé szolgaltatds idGtartama alatt
torténik.
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